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Parte 1: Apresentagao da tematica

Prof. Dr. Chao Lung Wen

O convidado realizou a apresentagdao do histdrico da telessaide e tecnologias
disruptivas que modificam o cendrio da salde e pedem por uma nova logistica de
atendimento. Como exemplo destas tendéncias, discorreu sobre o emprego de inteligéncia
artificial, dispositivos moveis, avancos de disponibilidade de rede (ex: 5G), realidade
aumentada, desenvolvimento de sistemas para o auto-atendimento do paciente, sistemas para
auto-cuidado e homecare.

Apresentou exemplos de empresas privadas que perderam fatias ou foram excluidas do
mercado, por ignorarem os avangos tecnoldgicos. Realizou um paralelo destas empresas com as
profissGes da salde, enfatizando a necessidade de progresso e readaptacao.

Enfatizou que, em funcdo das mudancgas atuais e futuras, ha necessidade urgente de
rever a regulamentacdo da Telessaide em Fonoaudiologia, repensando o conceito de
fornecimento de servigos. Tais revisGes sdo necessarias, pelo menos, a cada cinco anos, ndo
apenas em funcdo das tecnologias disponiveis, mas também pelas modificacbes de
comportamento que a sociedade vivencia. Citou como exemplo as a¢des do Conselho Federal
de Medicina que incluiu em suas diretrizes a regulamentagao de procedimentos de teleconsulta,
teletriagem, teleinterconsulta, orientacdo remota, telemonitoramento, etc. O convidado
sugeriu a plendria a andlise do documento do Conselho Federal de Medicina, para fins de
identificacdo de questdes aplicaveis a Fonoaudiologia.

Parte 2: Discussao - plenaria



Em nome da Coordenacdao do Férum Telessaude, a Dra. Deborah Ferrari agradeceu a
presenca de todos os participantes. Salientou a presenca da Dra. Thelma Regina da Silva Costa,
atual Presidente do Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa). Ressaltou que o CFFa vem
acompanhando as discussdes do Férum de Telessaude desde o seu inicio. Também lembrou que
o CFFa publicou duas resolucdes sobre a Telessaude em Fonoaudiologia: “Resolucdo CFFa n2
366, de 25 de abril de 2009” (revogada) e a “Resolucdo CFFa n? 427 de margo de 2013”,
atualmente vigente. Salientou que, embora a Resolugdo 427 tenha trazido alteragGes
importantes quando comparada a 366, existe a necessidade de revisao, tendo vista as questdes
apresentadas pelo Dr. Chao Lung Wen.

Foram entdo abertas as perguntas aos coordenadores e convidados.

Perguntas da Plenaria

A) Seguranca e confidencialidade de sistemas / instrumentos / ambientes onde a telessaude é
realizada

A.1) Permissdo/ Licenga de uso

e Participante Gldéria: o acesso aos aplicativos para salde muitas vezes ocorre por meio
de login e senha. Como poderia ser garantido que um dado paciente nado ira ceder seu
login e senha para que outra pessoa possa acessar o contetdo / aplicativo?

e Dr. Chao: indicou a importancia de se ter um grupo de trabalho para regulamentar os
aplicativos, as licengas de uso e suas atualizagdes. Comentou que senha e login ndo sao
suficientes para regulamentar o uso, sendo importante a validagdo com outros
dados. Sugeriu a criacdo de uma “Camara de inovagdo em Fonoaudiologia” que teria a
funcdo de desenvolver normas e regulamenta-las a partir de um banco de dados central
para avaliar a qualidade dos aplicativos, da mesma forma como sdo geradas as patentes.

e Profa. Dra. Deborah: indicou as dificuldades para registrar patente de software.
Ressaltou a existéncia de artigos, na area de Audiologia e outras, sugerindo uma
taxonomia para os aplicativos, classificando-os em determinadas categorias. Lembrou
que o atendimento presencial ndo é garantia de que o paciente ndo ira transmitir
recomendac3o especifica recebida para outrem. E comum que uma pessoa recomende
medicagdo para outra ou, mais especificamente, até doe seu AASI para outra pessoa.
Neste contexto, é importante reforgar os aspectos educacionais e informativos para que
esta situacdo ndo ocorra. Concorda com a necessidade de validagdo com a func¢do de
guiar o consumidor (aspectos que devem ser analisados quando for usar um aplicativo).
Ha diversos desenvolvedores de aplicativos mas a credibilidade e a evidéncia cientifica
do material tem que ser verificada.

B) Regulamentacdo da Telessalde

e Dra. Joseli Brazorotto (UFRN): destacou a importancia de que o Férum oriente as
propostas de regulamentagdo. Citou o mau uso de instrumentos de telessaude (ex:
aplicativos por desconhecimento do profissional ou paciente). Comentou sobre a
importancia do trabalho junto ao Conselho Federal de Fonoaudiologia para orientacdo
aos profissionais.

e Profa. Dra. Wanda: comentou que a Academia Brasileira de Audiologia (ABA) tem feito
a certificacdo das dreas. Sugeriu que pode ser estudada uma certificagdo em Telessaude,
como trabalho de parceria entre ABA e CFFa. Abordou que muitos aspectos de
Telessaude ndo sdo bem vistos por falta de conhecimento.



Dra. Thelma Costa (presidente do CFFa): comentou que considera importante a revisdo
da Resolucdo 427, publicada em 2013, em funcdo da celeridade das mudancgas que
ocorreram desde entdo. Sugeriu retomar o Grupo de Trabalho (GT) de Telessalde, onde
o CFFa discutia estes aspectos, auxiliados por especialistas externos. Comentou sobre a
possibilidade de aproximacdao com o Conselho Federal de Medicina para troca de
experiéncias.

Prof. Dr. Chao: novamente comentou sobre a importancia da criacdo de camara de
inovacOes tecnoldgicas em Fonoaudiologia junto ao CFFa, com reunibes
periddicas. Como a cadmara sozinha ndo detém todo o conhecimento, abordou a
necessidade de criacdo de parcerias com todas as instituicdes que trabalham na area
(criacdo de uma camara formal, estabelecendo contato com todas as instituicdes que
trabalham na area para fazer uma averiguagao das experiéncias por local). Este seria um
grupo de certificagdo e homologacdo - assim, o aplicativo, por exemplo, seria entregue
diretamente para o CFFa que encaminharia para outras trés instituicdes que verificariam
a funcionalidade deste material.

Profa. Dra. Deborah: explicou brevemente o trabalho realizado pelo GT junto ao CFFa e
gue culminou nas resolucdes 366 e 427 e indicou a importancia de convidar novos
participantes para este momento de atualizacdes. Além disso, ressaltou a importancia
de criar mecanismos para que as discussoes a respeito de Telessalde estejam inseridas
na formacgao profissional, para estabelecimento de uma massa critica de profissionais
que tenham tais habilidades para trabalhar com a telessaude (Ex: desde as
consideracgdes éticas ao treinamento quanto ao uso de tecnologias). Telessalde ndo é
uma especialidade, estas habilidades ndo podem estar desconectadas de outros
conhecimentos da area. Convidou docentes e outros atores envolvidos na formacao
profissional para que atuem ndo sé no esfor¢co para modificar a regulamentacdo da
Telessaude em Fonoaudiologia, mas, também, na inser¢do da telessaiide na formacao
profissional.

Profa. Dra. Carmen: reforcou a importancia da acdo das instituicdes de ensino superior,
em posicdo privilegiada para realizar esta atualizagdo na formacao profissional.

Profa. Dra. Wanda: exemplificou as acGes realizadas na Liga de Telessaude na Faculdade
de Odontologia de Bauru, que tem a proposta de incorporar o aprendizado sobre estas
novas tecnologias nas praticas de seus participantes (ex: alunos de graduacdo), para
atendimento aos pacientes. Salientou que a Liga de Telessaide também deve trabalhar
em conjunto com outras ligas para troca de experiéncias. Aprendizado de novas
tecnologias incorporadas ao atendimento dos pacientes.

Prof. Dr. Chao: a respeito da formacgao profissional, indicou a necessidade de ensinar
ética e responsabilidade digital em saude. Comentou que tal item deve ser obrigatdrio
desde o inicio da formagdo, em qualquer curso da drea da saude. Salientou que,
atualmente, o uso dos smartphones tornou-se um dos grandes responsaveis por
vazamento de dados, inclusive de uma forma ndo intencional por meio de
compartilhamento de dados de pacientes em plataformas Também discorreu sobre a
necessidade da “tele-propedéutica” - ou seja, de abordar os diferentes conceitos e
atividades que a telessatude (termo amplo) engloba.

Profa. Dra. Gléria (Universidade do Estado da Bahia - UNEB), participante na plenaria):
relatou que concorda com a importancia da inser¢do da telessaude na formagao em
nivel de graduacgdo. Sugeriu encaminhamento aos responsaveis pela discussdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao Fonoaudiologia.

Profa. Dra. Carmen: comentou que estes conteddos poderiam também ser abordados
nas atividades do SIG Audiologia, da Rede Universitaria de Telemedicina. Antigamente,
para participacdo era necessario ter um sistema de videoconferéncia, o que limitava
bastante o acesso. Atualmente, com a utilizagdo da webconferéncia o acesso esta



facilitado. Entretanto, salientou a dificuldade de congregar as atividades em um horario
comum das instituicdes de ensino participantes - um pouco porque as pessoas nao
entendem a dinamica do SIG.

Profa. Dra. Joseli: exemplificou as dificuldades de participacdao no SIG Audiologia na
UFRN pois, embora seja uma reuniao mensal, ela compete com outras atividades
curriculares. Salientou que enquanto ndo for compreendida a importancia da
participacdo no SIG, sera dificil priorizar esta atividade, inviabilizando a participacdo
efetiva.

C) Programa Telessaude Brasil Redes

Dra. Roberta (Universidade Federal do Rio Grande do Sul): indicou as dificuldades de
acesso as informacgdes / conteldos / teleconsultorias do Programa Telessaude Brasil
Redes para aquelas pessoas que ndo estdo inseridas no Nucleo de Apoio a Saude da
Familia (NASF).

Profa. Dra. Carmen: como coordenadora estadual de um nucleo de Telessaude no
Espirito Santo, indicou que a questdo de acesso ao Telessaude Brasil é regionalizada. No
nucleo do Espirito Santo, por exemplo, ndo hd empecilho para acesso ao conteudo
produzido para atencdo basica - basta ter o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES) para acesso aos materiais. Com relagdo a teleconsultoria, comentou que,
no Rio Grande do Sul, existe um servico de 0800. De acordo com a legislacdo adotada,
0 acesso a este niUmero para consultoria sincrona tem que ser feito de profissional para
profissional, na mesma categoria (ex: médico apenas com outro médico). Este servigo
estd aberto apenas para os médicos - entdo, se quem solicitar a teleconsultoria ndo tiver
um CRM, n3o serd atendido (Ver nota ao final deste documento).

Prof. Dr. Chao: apontou que hd muitas iniciativas de telessaide no Brasil e cada uma
tem sua forma e funciona de um jeito diferente, pulverizando o sistema. Sugeriu que os
representantes de classe (por exemplo: CFFa, ABA) deveriam fortalecer sua
representatividade e discutir junto ao Telessalde Brasil Redes para maior insercdo da
Fonoaudiologia neste programa.

Parte 3 - Deliberacdes

A partir das discussdes realizadas as seguintes delibera¢des foram realizadas

Nota:

A Coordenagdao do Foérum Telessalde, via Academia Brasileira de Audiologia,
encaminhard ao Conselho Federal de Fonoaudiologia uma solicitagdo para revisao da
regulamentac¢do da Telessaude em Fonoaudiologia.

Os aspectos tedricos e praticos relativos a Telessaude em Fonoaudiologia devem ser
parte da formagao profissional ja em nivel de graduacao,

A Coordenacdo do Férum encaminhard a Academia Brasileira de Audiologia uma
solicitacdo para apreciacdo da certificagdo em Telessaude em Audiologia

A partir do dia 15/05/2018 podem utilizar a teleconsultoria por telefone, no Rio Grande do
Sul: Médicos, enfermeiros, dentistas, nutricionistas, fisioterapeutas, farmacéuticos e
psicologos, etc. Sejam eles, de Equipes de Saude da Familia, Saude Bucal, Niucleos Ampliados
de Saude da Familia (NASF), Melhor em Casa, Consultério na Rua, Equipe de Atencgdo Basica
Prisional, Equipes de Atencdo Basica, das Unidades de Basicas Fluviais ou Equipes de Saude da
Familia Ribeirinhas da regido Amazdonica ou do Pantanal que fazem parte da Atencgdo Basica
brasileira.



https://www.ufrgs.br/telessauders/nossos-servicos/teleconsultoria/0800-644-6543/



